Modell for sjalvvardering

Modellen for utvardering/uppféljning av alla verksamheter inom ramen fér
Sofint ar sjalvvardering. Sjalvvardering ar vanligt férekommande bland
samordningsforbund och har utvecklats av professor Jan Holmer,
institutionen fér arbetsvetenskap vid Géteborgs universitet.
Sjalvvarderingen kan med férdel kompletteras med andra insatser som
exempelvis utvarderingar och studentarbeten.

Varfor sjalvvardering?

De tre syften som sjalvvardering ska uppfylla ar kontroll, framjande och
att vara underlag for kunskapsspridning.

Kontroll handlar i forsta hand om att uppdragsgivaren ska kunna beddéma
hur utféraren genomfér uppdraget. Beslutsfattare ska ges sddan
information som behdvs for att kontrollera den verksamhet som man har
ansvar for.

Frémjande handlar om att den personal som jobbar operativt ska kunna
granska sina egna férehavanden pa ett systematiskt satt.

Sprida kunskap handlar om att det ska finnas dokumentation som gar att
sprida till andra. Ambitionen ar att de erfarenheter som kommer fram i
projekten ska vara intressant for andra att ta efter.

For vem gors sjalvvarderingen?

P& politisk nivd &r samordningsférbundets styrelse samt huvudmé&nnens
beslutande forsamlingar givna mottagare. Pa central niva foljs den
finansiella samordningen av myndigheter sdsom Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Sveriges kommuner och landsting,
socialdepartementet, socialstyrelsen m fl.

P& lokal nivd ar chefer och handlaggare hos huvudmannen mottagare. I
en vidare mening bdr aven aktdrer i andra kommuner vara intresserade
av de utvecklingsinsatser som sker i norra delen av Orebro l4n. Sist men
inte minst ar aven allmanhet och brukare mottagare for de resultat som
finansiell samordning ger.

Vad ska utvarderas/foljas upp?

Sjalvvardering laggs upp enligt en nioféltig modell som pa ett
systematiskt satt ska tacka in projektets forutsattningar, genomférande
och resultat/effekter for brukare, personalen och de samverkande
organisationerna.



Projektets forutsiittningar

Genomfiirande och process

Resultat och effekter

Fir deltagarna

Beskrivning av malgruppen

o  Vad kiinnetecknar mélgruppen
(behov)

o Hur har deltagarna
identifierats

o Hur har deltagama valts ut

Metod/kiilla

o SUS

o Dagbicker

o Projektdokumentation

o Registerdata

Aktiviteter och dtgiirder som

genomfirts

o Introduktion

o Utbildning

o Diagnostiska och radgivande
samtal

o Arbetsrehabilitering, andra stid/
vardformer

o Forindring av malgrupp,
(storlek/behovsgrupper)

o Hur paverkar mélgruppens
upplevelser verksamheten

o Hur foriindras gruppen under
processen

o (Kvalitetshedémning)

Metod/kiilla
o SUS
o Dagbocker
o Projektdokumentation
o  (Egna mitningar)

Har projektet nitt faststiillda mil

o Har projektet lyckats nd riitt
malgrupp/er

o Andelen som erhiller arbete eller
birjar utbildning

o Forbittrad livskvalitet och hillsa

o Delaktighet i processen och vid
val av atglirder :

o Hur har bidragsberoendet
péverkats

o Faktorer som péverkat resultatet

Metod/kiilla
c SUS
Dagbicker

o
o Projektdokumentation
o (Egna miitningar)

Fir personalen

Beskrivning av personalen

o Hur har personalen valts
ut/rekrytering

o Kompetenskrav

o Personalens sammansittning
(yrkeskategorier, dlder och kin)

o Foriindras detta Gver tid

Metod/kiilla

o Projektdokumentation

Personal, arbetssiitt och metoder

Medinflytande

Stod

Ledning

arbetsfrdelning

Forutsittningar for lirande

Finns mojlighet till

utvecklingssamtal

Hur sker samverkan

Forindringar utanfor projektet

o Exempel pd hinder och
framgangsfaktorer i
arbetsprocessen
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Metod/kiilla
o Dagbicker
o Projektdokumentation

Vad blev resultatet fir personalen

o okad gemensam kunskap

o utvirderingskompetens

o  sektorsbvergripande arbetssiitt
och synsiitt

o kompetensutveckling

Metod/kiilla
o Dagbbcker
o  Projektdokumentation

For Organisationen | Beskrivning av organisationen Samverkan och samordning med Vad blev resultatet for
o Styrning och ledning . andra aktiirer organisationen
(projektledning, styrgrupp och o hur har stymningen av projekiet o kostnader och
bestillare) fungerat kostnadseffektivitet
o Samverkan med ordinarie o hur har samverkan och o har projekitet lett till
verksamhet (Af, Fk, kommun kommunikation gentemot 6vriga verksamhetsutveckling
och landsting) aktorer fungerat o Finns bittre metoder ftr
o Ekonomi, budget och lokaler. o kvaliletsbedémning implementering i reguljir
o Hjilpmedel o vilka hinder och l3sningar verksamhet
o Tidplan finns/har funnits
o Forindras detta dver tid o Forindringar utanfOr projektet
som péverkar
Metod/kiilla Metod/kiilla Metod/kiilla
o Projektdokumentation o Dagbicker o Dagbicker
o  Projektdokumentation o Projekidokumentation
o Ekonomisk redovisning
Definitioner

Projektdokumentation
Exempel kan vara projektbeskrivning, styrgruppsprotokoll, anteckningar,
informationsmaterial, tidningsartiklar, brev etc.

Dagbok

Dagboken finns med som bilaga till detta material och ska féras av nagon




i gruppen och eller av projektledaren. Syftet med dagboken ar att
dokumentera de aktiviteter och handelser som sker i projektet samt
reflektera dver dessa. Dagboken kan foras per vecka istallet om det ar
mer l[ampligt.

For att dagboken ska vara ett effektivt hjalpmedel kan det vara bra att
reflektera i grupp, exempelvis vid gruppmoten eller motsvarande.
Registerdata

Information som kan hamtas fran de olika myndigheternas
handlaggarsystem eller motsvarande. I de fall dar detta ar moéjligt.

SuUs

SUS ar ett system for resultatuppfdéljning av samverkan inom
rehabiliteringsomradet. P3 uppdrag av regeringen har
Arbetsmarknadsstyrelsen, Forsakringskassan och Socialstyrelsen utformat
ett system som gor det majligt for samverkansparter att gemensamt fdlja
upp rehabiliteringsverksamhet. Att anvanda SUS ar obligatoriskt for alla
som far stéd fran samordningsférbundet. Se www.susam.se for ndrmare
information.

Ekonomisk redovisning

Den ekonomiska redovisningen utgoérs av den rekvisitionsrutin som
anvands av Sofint.

Egna matningar

Egna matningar kan vara enkater eller andra former av uppféljning som
projektet sjalv initierar.

Medbedéomare

Sjalvvarderingens stora brist ar att den kan uppfattas som subjektiv. For
att komma till ratta med det kan en extern medbedémare utses till
projektet. Medbedémare kan erhdlla arvode som finansieras inom
projektet.

Syftet med den externa bedémaren ar inte att han/hon ska géra en egen
utvardering som komplement till sjalvvarderingen. Det handlar istallet om
att tillféra sjalvvarderingen en utomstdendes synpunkter. Det bér vara en
person som har goda kunskaper inom det falt som projektet verkar i.
Medbeddmarens uppgift ar att ta del av en preliminara rapporten och
diskutera den med projektgruppen. Man kan jamfdra detta med att
opponera pa en uppsats. Medbedémarens synpunkter beaktas och tas
sedan med i den slutliga rapporten.

Ovriga uppféljningar/utviarderingar

Som komplement till sjalvvarderingen kan det ibland vara befogat med
andra insatser. Exempelvis kan det vara klokt att i vissa fall koppla pa
externa utvarderingar eller olika typer av studentarbeten.

Rapporter

Dagbdéckerna, SUS och projektdokumentationen utgdr grunden for de
rapporter som ska lamnas till Sofint. Rapporteringsintervallet ar var sjatte
manad och utgor ett viktigt underlag fér samordningsférbundets halvars-



och arsrapportering. Rapporten ska inneh3lla féljande:

1. Beskrivning av verksamheten och organisation, ocksa eventuella
forandringar over tid.

2. Analystolkning av dessa fakta, bl a i férhallande till mal och gjorda
insatser.

3. Vardering/bedémning av vad analysen /tolkningen lett fram till.

4, Slutrapporten bor dven innefatta forslag till dtgarder och
rekommendationer.

Det ar viktigt att rapporten inte stannar vid punkt 1 enbart, vilket kan
vara latt hant.

Rapporten disponeras enligt strukturen i “niofdltaren”. Det blir nio rubriker
som bdr kompletteras med en inledning och en sammanfattning.
Omfattningen pa rapporten varierar beroende pa verksamhetens art.



